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RELATORIO DA CPA — COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO - 2022
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2- INTRODUCAO

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados obtidos no processode

Avaliacdo Institucional da Faculdade FINACI desenvolvido pela CPA- Comissao Prépria de

Avaliagdo, no ano de 2021 iniciando o Ciclo Avaliativo 2022-2024.

No contexto institucional da Faculdade Finaci, a CPA tem como fun¢ao conduzir o

processo de autoavaliacdo, requeridos pelo INEP, sistematizar os dados obtidos e

apresentar os resultados a todaa comunidade académica e ao MEC.

A CPA funciona de forma autébnoma, no ambito de sua competéncia legal, e tem

como objetivo otimizar melhorias constantes nos processos internos da Instituicdo, em

consonancia com as diferentes dimensdes do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacdo Superior, descritos no quadroabaixo:

2.1 Dimensdes do SINAES

EIXO DESCRICAO DIMENSAO
1 Planejamento e Dimensdo 8: Planejamento de avaliagdo.
Avalia¢do Institucional
2 Desenvolvimento Dimensdo 1: Missdo e o Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo.
3 Politicas Académicas Dimensao 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade.
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
4 Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal.
Dimensdo 6: Organizacdo de Gestdo da Instituicdo.
Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira
5 Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Neste sentido, a Comissdao Prépria de Avaliagdo da Faculdade FINACI apura os dados




fornecidos no processo avaliativo e acompanha os objetivos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, a fim
de avalia-los constantemente e buscar solug¢Ges para as possiveis fragilidades.

A Faculdade FINACI desenvolve seus parametros avaliativos a partir do modelo
padrdao determinado pelo INEP, que orienta todas as Instituicdes de Ensino
Superior considerando-os  fundamentais para o aprimoramento da

gestao académica e administrativa. Assim, a CPA busca garantir que o
carater formativo da IES ofereca aperfeicoamento tanto pessoal, quanto social dos
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, por estimular um processo

dereflexdo e autoconsciéncia numa perspectiva mais geral da sociedade.

3. METODOLOGIA

A autoavaliagdo da CPA do ano de 2021 foi desenvolvida em trés etapas que
buscaram atender os cinco eixos que envolvem as 10 dimensées do SINAES, conforme

descritas no quadro abaixo:

3.1 Etapas da Autoavaliacao da CPA

A- Preparagao

e Elaboracdo do projeto de acdo da CPA.
e Estruturacdo dos materiais de coleta de dados.
e Sensibilizagdo dos participantes.

® Preparagdo dos questiondarios no Google Forms.

B- Desenvolvimento
e Aplicacdo dos questiondrios.

e Andlise de todas as informagdes coletadas.

C- Consolidacao
e Divulgagdo dos resultados a comunidade académica e comunidade externa,
destacando as fragilidades e as potencialidades da Faculdade Finaci.

e Elaboragdo do relatério.



Na etapa A, foram realizadas reuniées com os membros da CPA para o planejamento
das ag¢des. Por meio de discussdes e analises, foi elaborado o projeto de acdo e a
revisdo de instrumentos de coleta de dados (questionarios) aplicaveis aos segmentos:
pessoal técnico administrativo, corpo docente e discentes. Na sequéncia, foram
definidos os cronogramas de atividades, formas de divulgagdo da autoavaliagdo e
demais agGes necessarias para consolidagdo do processo avaliativo.

Para sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia de participar da
avaliacdo, foram realizadas em 2021 visitas as salas de aula virtuais, durante as aulas
remostas, a fim de orientar alunos e professores. Os funcionarios e direcao foram
orientados presencialmente sobre o processo avaliativo. Na sequéncia, foram tomadas
providéncias para a adequacdo dos questiondrios a serem aplicados. A CPA decidiu
aplicar em 2021 os mesmos instrumentos aplicados em 2020, de forma a assegurar a
possibilidade de se verificar a evolucdo do nivel de satisfacdo, fragilidades que se
evidenciariam e potencialidades consolidadas, considerando que neste ano, o cendrio
institucional pouco se alterou em relagdo a 2020, em especial considerando a
Pandemia de Covid-19 e a necessidade da pratica das aulas remotas.

Na segunda etapa B, deu-se a avaliacdo através da aplicacdo dos instrumentos de
avaliagdo — questiondrios — utilizando a Plataforma Google Forms, durante o més de
novembro de 2021.

Em funcdo das instabilidades e necessdrias adequa¢OGes ao processo avaliativo
resultantes da Pandemia de Coronavirus, da substituicdo de aulas presenciais por aulas
remotas, a comunidade académica foi convidada a participar, de forma espontanea,
do processo avaliativo e comunicada sobre a disponibilidade dos questiondrios para
serem respondidos utilizando-se para tal as midias sociais da IES e os grupos de

WhatsApp administrativos, além da divulgagdo nos espacos institucionais.










A divulgacdo da Avaliacdo Institucional 2021ocorreu também nas redes sociais da

Faculdade Finaci, nos grupos de mensagens e demais espacgos de circulagdo.

Aluno (a),
participe da nossa

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2021

Dé 04 a 12 de Novembro

www.inaci.com.br

Professor (a),
participe da nossa

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2021

Dé 04 a 12 de Novembro

www.inaci.com.br



AVALIAGAO

INSTITUCIONAL

Aluno (a),
participe da nossa

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

2021 Dé 04 a 12 de Novembro

Para
participar,
Acesse:

A CPA buscou ressaltar a importancia da participacdo de todos, para garantir
melhorias a IES e informou/orientou que cada participante realizasse o processo uma
Unica vez, sem riscos de duplicidade, e que sua identidade seria mantida em sigilo, uma
vez que ndo ha como fazer a identificagdo na plataforma.

Destaca-se o trabalho realizado em prol da divulga¢do e compartilhamento da Missao e

Valores institucionais, realizado nos espacos fisicos e midias digitais.



MISSAO R X135
INSTITUCIONAL DA INSTITUICAO:

A Faculdade FINACI tem C .
como missao investir em «cCompromisso

um processo de ensino e Diversidade
aprendizagem que capacite

OS seus egressos a Eficiéncia
atenderem as necessidades .

e expectativas do mercado E qul dade
de trabalho e da sociedade, Etica

com competéncia para

formular, sistematizar e Inovagéo
socializar conhecimentos
em suas areas de atuacgao.

inaci.com.br 11 3053-4321

4. RESULTADOS DA APLICACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

A seguir, conforme estabelece a Nota Técnica INEP/ DAES/CONAES n¢ 065, de 09
de outubro de 2014, a CPA da Faculdade Finaci apresenta o processo avaliativo realizado

no ano de 2021, que contemplou os eixos e dimensdes do SINAES,.

Apds a aplicagdo da avaliagdo e a obtengdo dos resultados, a CPA analisou, interpretou e
registrou de forma permanente e sistemdtica, a manifestacdo dos trés segmentos da

comunidade académica.

4.1 RESPOSTAS DISCENTES — GRADUACAO

Quantidade de respondentes: 101 RESPOSTAS

10



@ EaD

80 respostas

@ Presencial

18 respostas

Pergunta em branco

3 respostas

| - QUESTIONARIO - ALUNOS DE GRADUAGCAO

Meu curso @ na modalidade:

98 respostas

@ FPresencial
@ EaD

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

11



Houve facilidade de acesso a Secretaria
98 respostas

40

30

20

Houve cordialidade no atendimento
97 respostas

60

40

20

2 |
Contagem: 8

O atendimento contemplou as suas solicitacdes
97 respostas

60
40

20

As informacgdes dadas atenderam as suas expectativas/necessidades

96 respostas
40
30
20

10

12



Os horarios de atendimento sdo satisfatdrios

97 respostas

60

40

20

1 2 3 4 5

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A gestdo da instituicdo segue o que diz a missao.
97 respostas
60

40

20

1 2 3 -

A instituicdo tem politicas que favorecem a inclusdo de deficientes.
96 respostas

60
40
20
4(4.2%)
0
1 2 3 4 5

A instituicdo promove ag¢des e eventos envolvendo cultura, extensdo, pesquisa, cidadania e

responsabilidade social
97 respostas

40
30
20

10

13



EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve.
97 respostas

40
30
20
10
0

1 2 3 4 5

As informagdes internas sdo divulgadas de maneira satisfatoria.
97 respostas

40

30

20

10

0
1 2 3 4 5

Coordenacdo do Curso | Houve facilidade de acesso a coordenacdo
97 respostas

40

30

20

10

0
1 2 3 4 5

Houve cordialidade no atendimento da Coordenacgdo
97 respostas

60

20




Houve encaminhamento, orienta¢do ou resolucdo do problema/dificuldade por parte da

coordenagdo do curso.
97 respostas

60
40

20

Houve empenho da coordenag¢do na melhoria da qualidade do curso.
97 respostas
60

40

20

1 2 3 4 5

Curso | Os contetdos ministrados tém total aplicabilidade para a pratica profissional.

97 respostas

60

40

20

Com a realizagdo do curso, ha mudancas significativas em relagdo ao meu conhecimento e
conceitos anteriores.

96 respostas

60

40

20

4(4,2%)
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A matriz curricular do curso (disciplinas e cargas hordérias) é conhecida pelos alunos.

97 respostas

60

20

1 2 3 4 5

Os Planos de Ensino das disciplinas sdo apresentados pelos docentes aos alunos no inicio de
cada disciplina.

96 respostas

60

20

Corpo Docente | Os docentes dominam os contetdos das disciplinas.
97 respostas
&0

60

20
3(3.1%) 4(4,1%)

1 2 3 4 5

Os conteudos das disciplinas estdo atualizados.

97 respostas

80
60
40
20
6(6.2%) 2@.1%)
0 |
1 2 3
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O relacionamento entre docentes e alunos é bom e aberto ao didlogo.
97 respostas

a0

60

20
3(3.1%) 5(5.2%)

1 2 3 4 5

Os docentes sdo pontuais em suas atividades.

96 respostas

60

40
20
0
1 2 3 4 5

A didatica utilizada pelos docentes contribui para a aprendizagem dos alunos.

96 respostas

60

40
20
3(3,1%)
0
1 2 3 4 5

Os docentes incentivam a autonomia intelectual dos alunos.

94 respostas

60

40
20
_ I o
0 |
2 3 4 5




As avaliagGes sdo compativeis com os conteudos ministrados.
96 respostas
80
60
40

20
3(3.1%) 2(21%)

1 2 3 4 5

Sdo dados feedbacks aos alunos a respeito dos resultados das avaliagGes.
95 respostas

60

20

4(42%)

1 2 3 4 5

Atividades de extensdo | A IES promove atividades de extenséo.

95 respostas
40
30

20

As atividades de extensdo atendem as necessidades do curso.
96 resposias

60

40

20

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

18



A direcdo da instituicdo é acessivel e disponivel.
96 respostas

40
30
20
10

0
1 2 3 4 5

As solicitacdes e reivindicacGes sdo acolhidas pela gestao.
96 respostas

&0

40

20

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso.

95 respostas

60

40

20

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes.
95 respostas
60

40

20

4(4.2%)

19



As instalacdes da IES tém manutencdo frequente e sdo bem conservadas.

495 respostas

60
40

20

O servico de limpeza das instala¢Ges é adequado.
95 respostas

60

40

20

O servigo de seguranca nas instalagdes da IES é adequado e suficiente.

95 respostas

G0

40

20

Os laboratérios sdo equipados de forma suficiente.
95 respostas

60

40

20

20



As instalagdes sdo acessiveis a pessoas deficientes.
95 respostas

40
30
20

10

As instalagdes da biblioteca atendem as necessidades dos alunos.
95 respostas
50

40

20

O acervo disponibilizado na biblioteca estd adequado a bibliografia das disciplinas.
93 respostas

60
40
20
4(4.3%)
0
1 2 3

O WiFi esta disponivel e é acessado com facilidade.
94 respostas

40
0
20

10

2(2.1%)

21



Caso queira, deixe seus comentdrios:

e Faculdade sé deixou a desejar no quisito de passar mais de 01 semana com a
plantaforma em manutencdo onde os alunos ficaram vdrios dias sem acesso ao
conteudo gravado.

e Gostei essa pergunta

e Portal de acesso EAD tem muitos problemas, dificuldades de acesso e conec¢Go
recorrentes.

e Obrigada por sempre me atenderem quando preciso

e Na minha viséo td tudo étimo.

e Otima Faculdade

e Sem comentdrios

e A forma correta de explicagées dos textos é todos, concordo.

e Plataforma oscila muito.

e Na minha visGo td tudo OK,mas aqui na nossa aldeia o internet td muito ruim de
mais.

e Bom na minha visdo td tudo étimo

e FEstd tudo bem, s6 tenho um questionamento precisamos saber mais sobre as
matérias,

e Eu estou gostando muito o curso, fico feliz por ter participado.

e Eu gosto de trabalho de finaci e muito bom trabalho.

e O docente que mantive minha nota 5 em todos os quesitos é apenas o professor
Gustavo que assumiu todas as disciplinas este semestre, os que estavam antes ndo
eram tdo bons quanto ele, mas.. quero que meu curso que contratei como presencial
volte a ser presencial, o oberto é timo.

e F uma étima instituicdo de ensino superior

e Eu gostaria de ter acesso a plataforma do aluno, e ndo estou conseguindo acessar

e PARABENS

e Na minha visdo td tudo OK.

e Foi bom demas as avaliagdo. Eu fiz tudo pelo modo q eu vejo no ead.

e A Finaci foi atendendo bem aos seus alunos

e Gosto muito da instituigdo, dos professores e dos atendentes todos sempre muito
solicitos, a minha Unica reclamacdo em quase 2(dois) anos dentro da instituicGo é
pela demora da correg¢do das provas, e atualizagbo de boletim que na verdade
aconteceu com 1(uma) matéria Psicologia Organizacional.

e Em relagGo a wi-fi,oque uso estd sempre disponivel quando ndo cai,fora isso estd
tranquilo.

e Old, estou felizem poder adquirir o aprendizado,

e Gostaria de mais fedback nas perguntas realizadas por meios de comunicag¢do ,jd
que estamos em estados diferentes na faculdade .

e Precisa melhor as conexdes e alguns professores

e Melhorias no setor dos aplicativos do curso..

e Todos os itens apresentados foi respondido de acordo com a experiéncia do
estudante em relagdo ao ensino. No meu ponto de vista atendeu as minhas
necessidades. O que me incomoda sGo apenas alguns empecilhos que dificultam o

22



meu acesso aos arquivos, as pastas de vez em quando ficam bloueados. No mais,
estd muito bem estruturado.
Na andlise dos resultados produzidos pela avaliagdo institucional feita pelo segmento
DISCENTES, observou-se que de modo geral, a maioria dos itens pesquisados manteve o

mesmo padrao de respostas do ano anterior.

Destacou-se como ponto de atencdo a necessidade de melhoria do nivel de satisfacdo do
atendimento da secretaria e a maior oferta de atividades de extensdo.

Cabe aqui destacar que no ano de 2021, o atendimento da secretaria foi a maior parte do
tempo virtual e digital, fato que exigiu um maior rigor burocratico e um atendimetno
impessoal.

Com o advento da Pandemia e a suspensdo de atividades presenciais que promovecem
aglomeracdo, também as atividades de extensdo ficaram limitadas e ocorram em forma
digital, online.

A Faculdade Finaci, durante o ano de 2021, deu continuidade a suas a¢es de orientacgao
acerca dos cuidados com a Pandemia e a contaminagdo por Covid-19.

Ao longo deu ano deu-se especial atengdo aos cuidados com a Saude Mental da comunidade

académica e iniciou-se campanha de esclarecimentos acerca do tema.

Faculdade ¢ Cursos Técnicos



CAEINACT

IV - DICA DA SEMANA
Aprenda com os erros

Né&o encare seus erros

como derrotas, eles s&o

importantes para o seu
- i %

CIEINACT
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Merece ainda destaque na anadlise dos resultados a melhoria do nivel de adesdo dos discentes
particopantes, conforme pode se observar a seguir:

ANO QTDD PARTICIPANTES
2019 12

2020 66

2021 101

4.2 - RESPOSTAS | CORPO DOCENTE

Il - QUESTIONARIO — CORPO DOCENTE
Leciono na FINACI em cursos na modalidade:

26 respostas

@ Presencial
@ EaD
@ Ambos
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Houve facilidade de acesso a Secretaria.
26 respostas
20
15 16 (61,5%)
10
5 6(23,1%)
. 0 (?%J 2 (7.7%) 2 (7.7%)
1 2 3 4 5

25



Houve cordialidade no atendimento.
26 respostas

30

20

10

2 (7.7%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)

O atendimento contemplou as suas solicitagdes.
26 respostas

20
15

10

0 {Iir%} 0 (0%) 0 (lllf%}

=] w
+ .
w w

As informacdes dadas atenderam as suas expectativas/necessidades.
26 respostas

20
15

10

0 (0%) 0 (Cr%}

=} w
=
I
S
w

Os horarios de atendimento sdo satisfatorios.
26 respostas

20
15

10

1(32,8%)

[=] o
(=]
E
ra
o
.
w
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A gestdo da instituicao segue o que diz a missao.
26 respostas

20

15
10
5
1(3,8%) 1(3,8%) 0 (0%)
0 _—* |
1 2 3 4 5

A instituicdo tem politicas que favorecem a inclusdo de deficientes.
25 respostas

15

10
5
1(4%
(4%) 0%
0 * |

1 2 3 4 5

A instituicdo promove ac¢des e eventos envolvendo cultura, extensdo, pesquisa, cidadania e

responsabilidade social.
26 respostas

15

10
5
1(3.8%)
0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve.
26 respostas

30
20
10
2 (7.7%)
0 (0%) 0 (0%)
) | |
1 2 3 4 5

27



As informagdes internas sao divulgadas de maneira satisfatéria.
26 respostas

20

15
10
5
0 (0%) 1(3.8%)
D |
1 2 3 4 5

Coordenagdo do Curso | Houve facilidade de acesso a coordenagdo.
26 respostas

30

20
10
2 (7,7%)
0 (0%) 0 (0%)
. | | _3(115%) E— l
1 2 3 4 5

Houve cordialidade no atendimento da Coordenagdo
26 resposias

30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 108%)
0 | I [
1 2 3 4

Houve encaminhamento, orienta¢do ou resolucdo do problema/dificuldade por parte da

coordenacdo do curso.
26 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

28



Houve empenho da coordenag¢ao na melhoria da qualidade do curso.
26 respostas

30

20 21(80,8%)

0 GI}%] 0 (tl}%] 1 (3=|3%] 4 (15,4%)
0

1 2 3 4 5

Curso | Os contetdos ministrados tém total aplicabilidade para a pratica profissional.
26 respostas

30
24 (92,3%)
20
10
01(0%) 0 (0%) 1 (3]8%] 1 (3]8%]
0
1 2 3 4 5

O curso promove mudancas significativas nos alunos em relacdo ao conhecimento e

conceitos anteriores.
26 respostas

20 20 (76,9%)
15
10
5 6 (23,1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3 4 5

A matriz curricular do curso (disciplinas e cargas horarias) é conhecida pelos docentes.
26 respostas

30

20 22 (84,6%)

0 (%) 0 (0%) 0 (%) 4(15.4%)

1 2 3 - 5

29



Os Planos de Ensino das disciplinas sdo apresentados pelos docentes aos alunos no inicio de

cada semestre letivo.
26 respostas

30

20 21(80,8%)

. 1(3,8%) 1(3,8%)
0 (0%) | 3{11,5%)

1 2 3 4 5

Corpo Docente | Os docentes dominam os conteudos das disciplinas.
26 respostas

30

24 (92,3%)
20
10
2(7,7%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%) |
. | | |
1 2 3 4 5
Os conteudos das disciplinas estdo atualizados.
26 respostas
30
20 23 (88,5%)
10
. 2(7.7%
0 (0%) 113.8%) 0 (0%) ( i :
0 | ' |
1 2 3 4 5
O relacionamento entre docentes e alunos é bom e aberto ao didlogo.
26 respostas
30
24(92,3%)
20
10
2 (7,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) |
. | | |
1 2 3 4 5
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Os docentes sdo pontuais em suas atividades.
25 respostas

20
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1 {‘l‘%}
. | |
1 2 3

A didatica utilizada pelos docentes contribui para a aprendizagem dos alunos.
26 respostas

30
20
10
0 (l:lr%} 0 (|:|;%]. 0 (tl,%} 1 (3,|8%}
0
1 2 3 4

Os docentes incentivam a autonomia intelectual dos alunos.
25 respostas

20

15

10

0% 0% 1(1%)

As avaliagOes sdo compativeis com os conteddos ministrados.
26 respostas

30
20
10
0(0%) 0 (0%) 1(3,8%) 2(7,7%)
0 | | |
1 2 5
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Sao dados feedbacks aos alunos a respeito dos resultados das avalia¢des.
26 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
D |
1 2

Atividades de extensdo | A IES promove atividades de extensdo.
25 respostas

20
15

10

0 (l:lr%} 0(0%)

=] w
[
.
wn

As atividades de extensdo atendem as necessidades do curso.
26 respostas

20

15
10
5
0 (0%) 0 (0%}
. | |
3 4 5

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A direcdo da instituicdo é acessivel e disponivel.
25 respostas

20

15
10
5
1(4%) 0 (0%)
0 _* I




As solicitagdes e reivindicagBes sdo acolhidas pela gestao.
25 respostas

20
15

10

1(4%) 0 (0%)

0 |
1 2 3 4 5
A quantidade de colaboradores na IES atende as suas necessidades.

26 respostas

20

15

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso.

26 respostas

15

0 (0%)

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes.

25 respostas
20
15

10

1(4%) 1(4%)

o {lif%}
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As instalagdes da IES tém manutencgao frequente e sao bem conservadas.
25 respostas

20
15
10
5
1(4%) 1(4%)
0
1 2 3

O servico de limpeza das instalagdes é adequado.
26 respostas

30
20
10
0 (0%) 168%)
D |
1 2 3 4 5

O servigo de seguranca nas instalagdes da IES é adequado e suficiente.
26 respostas

30
20
10
168%) 0 (0%) 168%)
D |
1 2 3

Os laboratérios sdo equipados de forma suficiente.
25 resposias

15
10
5
1(4%) 1(4%)
0
1 2
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As instalagdes sao acessiveis a pessoas deficientes.
25 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0{0%)
. | |
1 2 3 4

As instalagdes da biblioteca atendem as necessidades dos alunos.
25 respostas

20
15
10
5
1 (4%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4

O acervo disponibilizado na biblioteca estd adequado a bibliografia das disciplinas.
25 respostas

20
15

10

1 2 3 4 5

O WiFi esta disponivel e é acessado com facilidade.
25 respostas

20
15
10
5
1(4%)
0
1 2 3

Caso queira, deixe seus comentdrios:
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e Sou nova na Institui¢cdo e estou bem satisfeita com tudo, s6 com dificuldade no
sistema de informdtica, que creio que com o tempo passarei a dominar. Muito
grata em fazer parte da Finaci.

e Algumas questbes ndo se aplicam para mim ou nunca utizei entdo deixei em
branco. Sugiro um campo ndo se aplica.

Na andlise dos resultados da avaliagdo institucional realizada pelo segmento DOCENTES,
observa-se que o nivel de satisfacdo em relagdo aos itens avaliados mantem-se bastante
préoximo ao constatado em 2020.

A CPA optou por manter as a¢gdes de melhoria da satisfacdo por parte dos docentes no
atendimento a secretaria e no acolhimento das solicitagbes pela equipe de
gestdo/coordenacdo. O momento da retomada as atividades presenciais requer
planejamento e satisfacdo das necessidades diagnosticadas junto aos alunos.

Quanto ao numero de docentes respondentes, a CPA promoverad agbes visando a

melhoria dessa participagao.

ANO QTDD PARTICIPANTES
2019 3

2020 26

2021 26

4.3 - RESPOSTAS | CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Il - QUESTIONARIO — CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Atuo com mais frequéncia em curso na modalidade
12 respostas

@ Fresencial
@ EaD
Ambos igualmente

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
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Houve facilidade de acesso a Secretaria.
13 respostas

Ha cordialidade no atendimento.
13 respostas

0 (0%) 0 (0%)

O atendimento contemplou as solicitagdes de alunos e docentes.
12 respostas

As informagdes dadas atendem as expectativas/necessidades de alunos e docentes.
12 respostas

0(0%)




Os horarios de atendimento sdo satisfatorios.
12 respostas

g
5
4
2
. | |
4 5

1 2 3

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A gestdo da instituicdo segue o que diz a missao.
13 respostas

6
4
2
01(0%) 0 (0%)
. | |

1 2 3 4 5

A instituicdo tem politicas que favorecem a inclusdo de deficientes.
13 respostas

4
2

0(0%) 0(0%)
. | |

1 2 3 4 5

A instituicdo promove agdes e eventos envolvendo cultura, extensdo, pesquisa, cidadania e

responsabilidade social.
12 respostas

4
3
2
1
0(0%)
0 |
2 3 4 5




EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve.

12 respostas

0(0%) 0({0%])
. | |

1 2 3 4 5
As informacgdes internas sdo divulgadas de maneira satisfatoria.
12 resposias

Coordenacdo do Curso | Houve facilidade de acesso a coordenacdo.
12 respostas

3

2

1

) |
1 2

Houve cordialidade no atendimento da Coordenacgdo

12 respostas

0 (0%)

4

| .
0
1

0(0%)

|
2



Houve encaminhamento, orientacdo ou resolucdo do problema/dificuldade por parte da

coordenagdo do curso.
12 respostas

4
3
2
1
0

1 2 3 4
Houve empenho da coordenac¢do na melhoria da qualidade do curso.
12 respostas

0 (0%)
D |

1 2
Corpo Docente | O relacionamento entre docentes e equipe técnico administrativo é bom e

aberto ao didlogo.
12 respostas

0(0%)

Os docentes sdo pontuais em suas atividades.
12 respostas

v
0 |




Atividades de extensdo | A IES promove atividades de extensa
12 respostas

4
2
0 (0%)
0 |
2 3 4 5

1

As atividades de extensdo atendem as necessidades do curso.
12 respostas

4
3
2
1
0(0%)
0 |
2 3 4 5

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A direcdo da instituicdo é acessivel e disponivel.
13 respostas

4
2
0(0%) 0(Q%)
. | |
3 4 5

As solicitagoes e reivindicagdes sdo acolhidas pela gestao.
13 respostas

4
3
2
1
0(0%)
0 |
2 3 4 5




A quantidade de colaboradores na IES atende as necessidades.
13 respostas

4
3
2
1
0
1 2 3 4 5

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso.
13 respostas

a8
i3
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
4 5

As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes.
13 respostas

)
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)
. | | |
4 5

As instalagdes da IES tém manutencgao frequente e sdo bem conservadas.
13 respostas

8
8
4
2
0(0%) 0 (0%)
. | |
3 4 5

42




O servico de limpeza das instala¢des é adequado.
13 respostas

15

10
5
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
. | | |
4 5

O servico de seguranca nas instalagdes da IES é adequado e suficiente.

13 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
3 4 5

Os laboratérios sdo equipados de forma suficiente.
12 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0(0%)
. | |
3 4 5

As instalagdes sdo acessiveis a pessoas deficientes.
13 respostas

10,0

75
50
25
0 (0%) 0(0%)
0.0 | |
3 4 5




As instalagdes da biblioteca atendem as necessidades dos alunos.
12 respostas

7 (58,3%)

4(33,3%)

0 (0%) 0 (?%J 1(8,3%)

O acervo disponibilizado na biblioteca estd adequado a bibliografia das disciplinas.
13 respostas

7 (53,8%)
6
4 4 (30,8%)
2 2 (15,4%)
0 (0%) 0(0%)
. | |
1 2 3 4 5
O WiFi esta disponivel e é acessado com facilidade.
13 respostas
10,0
9 (69,2%)
7.5
5.0
25 3(23,1%)
0 (?%] 0 (?%] 1(7,7%)
0,0
1 2 3 4 5

Caso queira, deixe seus comentarios:

e Poderia ser mais rdpido a acesso a plataforma aos alunos. E dar um suporte maior
aos alunos.
e Existem questées que ndo tenho condigées de avaliar

Na anadlise dos resultados produzidos pela avaliagdo institucional realizada pelo segmento
dos técnicos administrativos, destaca-se uma diminuicdo no nivel de satisfacdo em relacao
aos itens pesquisados. Entende a CPA que, possivelmente, a necessidade de trabalho em
“home office” durante a Pandemia, além da adaptacdo da maioria dos processos
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institucionais adaptando-se as necessidades do momento, fizeram produzir-se esse
resultado.
Como acdo, a CPA deverd no préximo ciclo:

e Sugerir a intensificacdo das atividades de capacitacdao dos colaboradores.
e Propor melhorias nas agGes de comunicagao institucional.
e Aumentar as a¢Oes de extensdo.

ANO QTDD PARTICIPANTES
2019 15

2020 9

2021 12

Na terceira etapa C, foi realizada a devolutiva a todos os envolvidos dalES, através

do repasse das informagdes dos dados obtidos aos responsaveis pelos setores,
enfatizando as adequacdes necessarias. Desse modo, os resultados foram apresentados
a Dire¢do, aos coordenadores de curso (para repasse aos respectivos professores), ao
responsavel pelo setor de RH (para oferecer feedback aos funcionarios), a direcdo (a
fim de tomar as devidas medidas necessarias) e a comunidade externa, representada
pelo integrante da CPA.

Ao término do processo, a CPA desenvolveu o presente realatério referente ao
ano de 2021, publicou-o no Site e incentivou a todos da comunidade interna e externa a

acessa-lo.

5. REVISITANDO AS METAS INSTITUCIONAS

AGOES A SEREM ACOMPANHADAS

METAS PELA CPA AGOES PREVISTAS PARA 2022

Melhorar a qualidade
do atendimento e
eficiéncia da
comunicagdo interna.

Rever os processos internos, fluxos e
prazos. Treinamentos para os setores de
atendimento e cria¢do de protocolos de
atendimento.

. Intensificar treinamentos e capacitagoes.
. Mapeamento de processos

Criacdo/atualziacdo  de Manuais e
Regulamentos

Ampliar condig¢Ges para
acapacitagao docente e
para aqualificagdo dos
funcionarios.

Acompanhar a oferta de cursos de
extensdo, capacitagGes, oficinas e outros
em prol da qualificagdo dos docentes e
pessoal técnico administrativo.

(eventos e cursos) para
docentes e técnicos

Agles
qualificagdo dos
adminsitrativos

Ampliar as condigGes
para a  participagao
discente nas diferentes
atividades de extensdo:
internas externas a IES.

Promover oferta de atividades de
extensdo internae atividades
complementares externas.

. Intensificar e diversificar as atividades e
eventos de extensdo.
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Manter de forma
permanente o
acompanhamento das
leis ediretrizes nacionais
do ensino superior,
objetivos e propositos
presentes no Projeto de
Desenvolvimento
Institucional.

Acompanhar as diretrizes emanadas pelo
MEC, no que diz respeito ao Ensino
Superior.

Manter constante avaliagdo e reavaliagdo
dos objetivos, diretrizes e propdsito PDI e
dos PPCs ofertados pela IES, através de
reunides com os orgdos colegiados,
buscando a permanente atualizacdo dos
projetos, de acordo com asdiretrizes

. Ampliar espagos institucionais de atuagao
do Procurador e Pesquisar Institucional,
além dos outros integrantes da equipe de
gestdo  académica Promover o
compartilhamento de Documentos e
Legislagdao Educacional.

Realizar periodicamente

Manter a realizagdao anual

processo avaliativo | de
diagnéstico, e | Aperfeicoar o método deaplicagdo da . Fazer sondagem prévia a
progndstico,  através | autoavaliacdo, visando maior agilidade no aplicagdo da avaliagdo
da CPA, buscando | processamento e divulgagdo dos resultados. | institucional de forma a
aperfeicoamento e | Agilizar a  remessa das informa| evidenciar-se as principais
excelencuj na aos cursos aos coordenadores e NDE. necessidades institucionais.
consecugao dos
objetivos Desenvolver agbes especificas

pontos criticos apontados na auto-

avaliagdo.

Rever periodicamente a | Avaliar periodicamente os

estrutura organizacional

da Instituicdo e seu
funcionamento para
torna-los mais 4ageis,

eficientes e modernos

processo administrativos, com
vistas a otimizagdo das

atividades desenvolvidas.
Maximizar a distribuicdo das atividades
Aprimorar a utilizagdo do sistema
informatizadoem toda a IES.
Qualificar o corpo técnico- administrativo

para utilizagdo do Sistema

informatizado.

Manter a atualizacdo dos equipamentos
de informatica nos diversos
setores da IES.

. Otimizar recursos financeiros e
humanos em prol da melhoria
das condigdes institucionais e da
qualidade dos servigos
educacionais prestados.

Manter o
desenvolvimento de
atividades didatico-

pedagdgicas visando a
melhoria nos resultados
de avaliagGes, tais como:
CPC - conceito
preliminar de Curso; IGC
—indice Geral de Cursos;

IDD - Indicador de
Diferenca entre  os
Desempenhos; e
principalmente ENADE —
Exame  Nacional de
Desempenho de
Estudantes

Manter e fortalecer o projeto de
Ofertar cursos

Incentivar a realizagdo de atividades
de nivelamento

e monitoria na modalidade a distancia,
via plataforma Adobe Connect.

Disseminar nos discientes, a
importdncia da participagdio no
nivelamento, ambientagdo e

atividades de extensao .

. Formagdo continuada e promogdo do
trabalho colaborativo e compartilhado entre
interantes da equipe de gestdo
(dire¢do/coordenadores) em busca da
melhoria continua da qualidade académica.

46




6 OUTRAS ACOES DE DESTAQUES

6.1 EVENTOS ACADEMICOS - ATIVIDADES DE EXTENSAO

POS-GRADUA(AO
PAULO FREIRE

PRAXIS E CONTEXTOS

/

TEORIA A PRATICA

voltado para estudantes de nivel
@ técnico de Enfermagem.

j0: das 9h as 17h, com carga horéria

m::mdo pela Profa. Duciana Cardoso
dos Santos

e
@11 3053-4321

0

Rua 580 Joaquim, 352




A importancia
da skin ¢

= @ Vouluhe™ faculdade finaci mx Q 0

Repeti¢do do Top Chat v

Y ANaraURRECONCO (Y eU amo skincare

Marcia Silva Boa noteeee
Rayane Silva Boa noitee

Evite as Disfuncoes Estéticas Faciais ou Lesdes Elementares

Maria Eduarda sophia e geovanna boa noiteesee

Or Guilherme Oberto Rodrigues por favor postem
s dividas no chat pessoal

Mari Lopes boa noite!

Evelin Black boa noite (5§
GUSTAVO FREITAS Boa noite
Mariza Marley boa noite

Or Guilherme Oberto Rodrigues Parabéns a
todas as mulheres &5,

jaqueline Keiko Obrigada

Ercilia Ramalho 0l boa noite (&)
Rosa C. B. Giannotti boa nofte it
marcelo vargas redondo &) &

Fernando Mota Schmalb Boa noite. meus
parabé

Leandro Palmeiras AVANTI PALESTRAARAAA

¢ 00000 09RO ~2€0

OCULTAR REPETIGAO DO CHAT

#enfermagem sestetics cosmetics

AIMPORTANCIA DA HIGIENIZAGAO FACIAL NA PREVENGAO AS DISFUNGOES FACIAIS Relacionados |/ /Canegados recenter >

A FACULDADE FINACI CONVIDA PARA A

SEMANA DA SAUDE

Junte-se a nos neste evento imperdivel sobre praticas de saude

nas dreas de Biomedicina, Enfermagem, Estética e Radiologia

Incrigdes
https://forms.gle/830GQXdcYfLBebfLA
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I YouTube = faculdade finaci mx Q 0}

Pratica: Laboratdrio de Andlises Clinicas - evento 005 - Semana da Salide

G Inicio SEMANA DA SAUDE " \ ‘
192 visualizagdes - Transmitido ha 3 meses.
@ Explorar @ FACULDADE FINACI
& shors Esta tranemissdn traz 2 prética do |aborstiric de Andlises Clinicas: ‘Complicagdes a0 paciente portador de Siflie, acometido com
& Subscrigies s
] Biblicteca
0 ) Semana da Sadde da FINACI - Mercado de Trabalho na drea da Estética - Evento 002
0 Histérico 538 visualizagies  Transmitido hé 3 meses
[¥]  Osseusvideos W FACULDADEFINACI
@ Ver mais tarde Esta transmissio traz a palestra”Como & ¢ mercado de trabalho na drea da estética?, com as professoras especialistas Ana
oy Videos de que gosto

SUBSCRIGOES

o Ed Radiclogia Intervencionista - Semana da Saude - Evento 004
uardo Morsira )

9 123 GOl Portuguese )

Esta transmissdo traz a

e FACULDADE FINACI

tre do especilista em Radiologia, Marcels Javier, sobre os Avengos Tecnoldgicos em Radiologia

@ necociaTem-c. -

©  Doramers .

0SIMPOSIO it

INTERNACIONAL

lAuBtmm-)‘
“Mulher, Direito e Trabalho™
“Mujer, Derecho y Trabajo” > Setembro/21

Das 18h as 22h ¢ »

s L nda
Henria i tombia)

Celso Peel

> = ‘F‘IN/\\C[ B @ vatriosia "'""T :

6.2. REVISTA ACADEMICA CIENTIFICA PANOPTICO

PANOPTIC

CAC LDADE FIN.

ANO | - VOL. |, JANEIRO/JUNMO - 2022

CHAMADA PUBLICA

RECEPCAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

A Faculdade FINACI seleciona artigos cientificos de académicos de todo o
pais e também do exterior para publicagao em sua Revista Académica
Pandptico. Os artigos podem ser de autoria de mestrandos, mestres,
doutorandos e doutores das dreas da Saude, Educagao e Gestao e Negdcios.

Ficou interessado? Confira o edital em www.inaci.com.br e submeta o seu
texto até 20 de margo de 2022.

revista.panoptico@faculdadefinaci.com.br

El i = FINACIT

Paculdade e Cursos Técnicos
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6.3. CAMPANHAS COMUNITARIAS

Novembro

AZUIL,

Cuidar ¢
Saude tambemé
coisa de Homem

27 de Novembro
Dia Nacional de

Com bate

v Cancer

16 de novembro

FUMAR
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DIA MUNDIAL SEM CARRO
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6.4. DIVULGAGAO DE DATAS COMEMORATIVAS PARA A COMUNIDADE

DIA DO )
DOADOR. 25 DE NOVEMBRO

VOLUNTARIO
DE SANGUE

{

15 de Novembro
Proclamacaco da

REPUBLICA
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0« Il NOVEMBRO

X A
.. BIOMED

de Novembro
DIA NACI%NI\/‘\L DA
ALFABETIZACAO

7
{ Dle.ado
— | Diretor de Escola

12 de Novembro
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Dia Nacional d a

LINGUA PORTUGUESA

e

3 de NOVEMBRO
Dia da Instituicdo do Direito de

DA MULHER
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Dia Nacional do

DIA DY
' ME
. DI

CO

18 de
outubro

Homenagem aos
profissionais de saude.

== FINACT
e

Faculdade ¢ Cursos Técnicos
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1Z e ommvero DIA DAS

CriptcAs

G [7?; oficializagéo da
Letre do Hino Nacional
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6.5. INFORMAGCOES GERAIS PARA A COMUNIDADE

CURIOSIDADES

Antértida:onhmn
incéndios espontianeos
ha 75 milhées de anos

O continente antdrtico nem sempre foi dominado pelas cores ®
brancas e frias. Uma pesquisa publicada nesta quarta-feira (20) :
no jornal académico Polar Research mostrou que, durante o :
periodo Cretaceo, ha 75 milhdes de anos, a Antartida nGo s6
tinha florestas, como também enfrentava incéndios naturais. ®
A conclusdo é baseada em um pedago de madeira :
carbonizado encontrado em uma expedigdo no continente ®
gelado realizada em 2016.

www.inacicom.br

IV - DICA DA SEMANA
Aprenda com os erros \

Né&o encare seus erros
como derrotas, eles s@o
importantes para o seu
crescimento e aprendizado.

CURIOSIDADES

O Museu do Ipiranga
esta com reabertura
programada para 2022.

S O museu vai comegar a ofertar cursos gratuitos.
« Ird ser preparada, uma série de aulas gratuitas
2 com foco em suas futuras exposicdes - uma

« tentativa de aproximar o publico da instituicGo.

www.inacicom.br
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Il - DICA DA SEMANA
Néo desista de lutar

Por mais que as coisas parecam dificeis
neste momento, ndo desista da luta!
Supere seus medos e incertezas.

rreira Profissional

1. Fique de olho nas tendéncias
B L ovec de anicsto
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522

CURIOSIDADES

Desodorantes ou:
antitranspirantes:

Desodorantes: o principio ativo esta nas o
fragréncias, elas disfargam os odores. ®
Possuem também agentes antibacterianos :
para eliminar as bactérias presentes no ®
suor. Antitranspirantes: 0s mais comuns :
sao compostos por Cloridrato de ®
Aluminio, Cloreto de Aluminio ou outras :
substdncias derivadas do aluminio. Eles ®
agem inibindo a transpiracao, deste modo, :
sao mais eficientes no controle de odores_&

www.inacicom.br

CURIOSIDADES

Terra:

A rotacdo da Terra esta diminuindo gradualmente. A propésito, &

ela roda 17 milissegundos mais devagar a cada 100 anos. O |
que isso quer dizer? Que nossos dias estao cada vez mais longos. e
Mas nem tanto assim, s6 conseguiriamos notar daqui a 140 :
milhées de anos, quando um dia passaria a ter 25 horas. e

www.inacicom.br

Jol

CURIOSIDADES
Hanseniase
+ Inicialmente essa doenca era considerada uma enfermidade ligada a
« algum castigo divino ou impureza, por isso, os individuos acometidos

+ naChina, Egito e india antes de Cristo. No século 6 aC,,
« ja havia relatos sobre enfermidade.

: www.inacicom.br
.
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Sao Paulo, 14 de margo de 2022.

Profa. Rosa da Cunha
Barbosa Giannotti

Marli Gomes da Silva

Prof. Dr. Helio
Rodrigues da Silva

Francisco Carlos Favero
Filho

Representante Técnico-
Administrativo

Representante do Corpo
Discente

Representante do Corpo
Docente

Representante da
sociedade civil organizada
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