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2- INTRODUÇÃO 
 

 
Este relatório tem como objetivo apresentar os resultados obtidos no processo de 

Avaliação Institucional da Faculdade FINACI desenvolvido pela CPA- Comissão Própria de 

Avaliação, no ano de 2021 iniciando o Ciclo Avaliativo 2022-2024.  

No contexto institucional da Faculdade Finaci, a CPA tem como função conduzir o 

processo de autoavaliação, requeridos pelo INEP, sistematizar os dados obtidos e 

apresentar os resultados à toda a comunidade acadêmica e ao MEC.  

A CPA  funciona de forma autônoma, no âmbito de sua competência legal, e tem 

como objetivo otimizar melhorias constantes nos processos internos da Instituição, em 

consonância com as diferentes dimensões do SINAES - Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior, descritos no quadro abaixo: 

 

2.1 Dimensões do SINAES 
 

EIXO DESCRIÇÃO DIMENSÃO 

1 Planejamento e 
Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento de avaliação. 
 
 

2 Desenvolvimento 
Institucional 

Dimensão 1: Missão e o Plano de 
Desenvolvimento Institucional  
 
Dimensão 3: Responsabilidade Social 
da Instituição. 

 

3 Políticas Acadêmicas 
 
 

Dimensão 2: Política para o Ensino, a Pesquisa e a      
Extensão. 
 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade.  
 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

4 Políticas de Gestão Dimensão 5: Políticas de Pessoal. 
 
Dimensão 6: Organização de Gestão da Instituição.  
 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 
 

5 Infraestrutura Física Dimensão 7: Infraestrutura Física 
 

 
Neste sentido, a Comissão Própria de Avaliação da Faculdade FINACI apura os dados 
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fornecidos no processo avaliativo e acompanha os objetivos definidos no Plano de 

Desenvolvimento Institucional - PDI e nos Projetos Pedagógicos dos Cursos – PPCs , a fim 

de avaliá-los constantemente e buscar soluções para as possíveis fragilidades. 

A Faculdade FINACI desenvolve seus parâmetros avaliativos a partir do modelo 

padrão determinado pelo INEP, que orienta todas as Instituições de Ensino 

Superior considerando-os fundamentais para o aprimoramento  da 

gestão acadêmica e administrativa. Assim, a CPA busca garantir que o 

caráter formativo da IES ofereça aperfeiçoamento tanto pessoal, quanto social dos 

docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, por estimular um processo 

de reflexão e autoconsciência numa perspectiva mais geral da sociedade. 

 

3. METODOLOGIA 

 

A autoavaliação da CPA do ano de 2021 foi desenvolvida em três etapas que 

buscaram atender os cinco eixos que envolvem as 10 dimensões do SINAES, conforme 

descritas no quadro abaixo: 

 

3.1 Etapas da Autoavaliação da CPA 
 

A- Preparação 

 

 Elaboração do projeto de ação da CPA. 

 Estruturação dos materiais de coleta de dados. 

 Sensibilização dos participantes. 

 Preparação dos questionários no Google Forms. 

 

B- Desenvolvimento 

 Aplicação dos questionários. 

 Análise de todas as informações coletadas. 

 

C- Consolidação 

 Divulgação dos resultados à comunidade acadêmica e comunidade externa, 

destacando as fragilidades e as potencialidades da Faculdade Finaci. 

 Elaboração do relatório. 
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Na etapa A, foram realizadas reuniões com os membros da CPA para o planejamento 

das ações. Por meio de discussões e análises, foi elaborado o projeto de ação e a 

revisão de instrumentos de coleta de dados (questionários) aplicáveis aos segmentos: 

pessoal técnico administrativo, corpo docente e discentes. Na sequência, foram 

definidos os cronogramas de atividades, formas de divulgação da autoavaliação e 

demais ações necessárias para consolidação do processo avaliativo. 

Para sensibilizar a comunidade acadêmica sobre a importância de participar da 

avaliação, foram realizadas em 2021 visitas às salas de aula virtuais, durante as aulas 

remostas, a fim de orientar alunos e professores. Os funcionários e direção foram 

orientados presencialmente sobre o processo avaliativo. Na sequência, foram tomadas 

providências para a adequação dos questionários a serem aplicados. A CPA decidiu 

aplicar em 2021 os mesmos instrumentos aplicados em 2020, de forma a assegurar a 

possibilidade de se verificar a evolução do nível de satisfação, fragilidades que se 

evidenciariam e potencialidades consolidadas, considerando que neste ano, o cenário 

institucional pouco se alterou em relação a 2020, em especial considerando a 

Pandemia de Covid-19 e a necessidade da prática das aulas remotas. 

Na segunda etapa B, deu-se a avaliação através da aplicação dos instrumentos de 

avaliação – questionários – utilizando a Plataforma Google Forms, durante o mês de 

novembro de 2021. 

Em função das instabilidades e necessárias adequações ao processo avaliativo 

resultantes da Pandemia de Coronavirus, da substituição de aulas presenciais por aulas 

remotas, a comunidade acadêmica foi convidada à participar, de forma espontânea, 

do processo avaliativo e comunicada sobre a disponibilidade dos questionários para 

serem respondidos utilizando-se para tal as mídias sociais da IES e os grupos de 

WhatsApp administrativos, além da divulgação nos espaços institucionais. 
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8 
 

 

A divulgação da Avaliação Institucional 2021ocorreu também nas redes sociais da 

Faculdade Finaci, nos grupos de mensagens e demais espaços de circulação. 
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 A CPA buscou ressaltar a importância da participação de todos, para garantir 

melhorias à IES e informou/orientou que cada participante realizasse o processo uma 

única vez, sem riscos de duplicidade, e que sua identidade seria mantida em sigilo, uma 

vez que não há como fazer a identificação na plataforma.  

Destaca-se o trabalho realizado em prol da divulgação e compartilhamento da Missão e 

Valores institucionais, realizado nos espaços físicos e mídias digitais. 
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4. RESULTADOS DA APLICAÇÃO DO INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO  

 

A seguir, conforme   estabelece   a   Nota   Técnica   INEP/ DAES/CONAES nº 065, de 09 

de outubro de 2014, a CPA da Faculdade Finaci apresenta o processo avaliativo realizado 

no ano de 2021, que contemplou os eixos e dimensões do SINAES,. 

 

Após a aplicação da avaliação e a obtenção dos resultados, a CPA analisou, interpretou e 

registrou de forma permanente e sistemática, a manifestação dos três segmentos da 

comunidade acadêmica. 

 
4.1 RESPOSTAS DISCENTES – GRADUAÇÃO 

 
Quantidade de respondentes: 101 RESPOSTAS 
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EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
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Houve facilidade de acesso à Secretaria 

 
 
Houve cordialidade no atendimento

 
 
O atendimento contemplou as suas solicitações 

 
As informações dadas atenderam as suas expectativas/necessidades 
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Os horários de atendimento são satisfatórios 
 

 
EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 
A gestão da instituição segue o que diz a missão. 

 
A instituição tem políticas que favorecem a inclusão de deficientes. 

 
A instituição promove ações e eventos envolvendo cultura, extensão, pesquisa, cidadania e 
responsabilidade social 
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EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 
A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve.

 
As informações internas são divulgadas de maneira satisfatória. 

 
Coordenação do Curso | Houve facilidade de acesso à coordenação 
 

 
Houve cordialidade no atendimento da Coordenação 
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Houve encaminhamento, orientação ou resolução do problema/dificuldade por parte da 
coordenação do curso. 

 
 
Houve empenho da coordenação na melhoria da qualidade do curso. 

 
Curso | Os conteúdos ministrados têm total aplicabilidade para a prática profissional. 
 

 
 
Com a realização do curso, há mudanças significativas em relação ao meu conhecimento e 
conceitos anteriores. 
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A matriz curricular do curso (disciplinas e cargas horárias) é conhecida pelos alunos. 
 

 
Os Planos de Ensino das disciplinas são apresentados pelos docentes aos alunos no início de 
cada disciplina. 
 

 
 
Corpo Docente | Os docentes dominam os conteúdos das disciplinas. 
 

 
Os conteúdos das disciplinas estão atualizados. 
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O relacionamento entre docentes e alunos é bom e aberto ao diálogo. 

 
Os docentes são pontuais em suas atividades. 

 
A didática utilizada pelos docentes contribui para a aprendizagem dos alunos. 
 

 
Os docentes incentivam a autonomia intelectual dos alunos. 
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As avaliações são compatíveis com os conteúdos ministrados. 
 

 
São dados feedbacks aos alunos a respeito dos resultados das avaliações. 

 
Atividades de extensão | A IES promove atividades de extensão. 

 
 
As atividades de extensão atendem as necessidades do curso. 

 
 
EIXO 4 – POLÍTICAS DE GESTÃO 
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A direção da instituição é acessível e disponível. 

 
As solicitações e reivindicações são acolhidas pela gestão. 

 
 
 
EIXO 5 – INFRAESTRUTURA FÍSICA 
A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso. 

 
 
 
As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes. 
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As instalações da IES têm manutenção frequente e são bem conservadas. 

 
 
O serviço de limpeza das instalações é adequado. 

 
 
 
O serviço de segurança nas instalações da IES é adequado e suficiente. 

 
 
 
Os laboratórios são equipados de forma suficiente. 
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As instalações são acessíveis a pessoas deficientes. 

 
 
As instalações da biblioteca atendem as necessidades dos alunos. 

 
 
O acervo disponibilizado na biblioteca está adequado a bibliografia das disciplinas. 

 
 
 
O WiFi está disponível e é acessado com facilidade. 
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Caso queira, deixe seus comentários: 
 
 

 Faculdade só deixou a desejar no quisito de passar mais de 01 semana com a 

plantaforma em manutenção onde os alunos ficaram vários dias sem acesso ao 

conteúdo gravado. 

 Gostei essa pergunta 

 Portal de acesso EAD tem muitos problemas, dificuldades de acesso e conecção 

recorrentes. 

 Obrigada por sempre me atenderem quando preciso 

 Na minha visão tá tudo ótimo. 

 Ótima Faculdade 

 Sem comentários 

 A forma correta de explicações dos textos é todos, concordo. 

 Plataforma oscila muito. 

 Na minha visão tá tudo OK,mas aqui na nossa aldeia o internet tá muito ruim de 

mais. 

 Bom na minha visão tá tudo ótimo 

 Está tudo bem, só tenho um questionamento precisamos saber mais sobre as 

matérias, 

 Eu estou gostando muito o curso, fico feliz por ter participado. 

 Eu gosto de trabalho de finaci e muito bom trabalho. 

 O docente que mantive minha nota 5 em todos os quesitos é apenas o professor 

Gustavo que assumiu todas as disciplinas este semestre, os que estavam antes não 

eram tão bons quanto ele, mas.. quero que meu curso que contratei como presencial 

volte a ser presencial, o oberto é ótimo. 

 É uma ótima instituição de ensino superior 

 Eu gostaria de ter acesso a plataforma do aluno, e não estou conseguindo acessar  

 PARABÉNS 

 Na minha visão tá tudo OK. 

 Foi bom demas as avaliação. Eu fiz tudo pelo modo q eu vejo no ead.  

 A Finaci foi atendendo bem aos seus alunos 

 Gosto muito da instituição, dos professores e dos atendentes todos sempre muito 

solicitos, a minha única reclamação em quase 2(dois) anos dentro da instituição é 

pela demora da correção das provas, e atualização de boletim que na verdade 

aconteceu com 1(uma) matéria Psicologia Organizacional. 

 Em relação a wi-fi,oque uso está sempre disponível quando não cai,fora isso está 

tranquilo. 

 Olá, estou feliz em poder adquirir o aprendizado, 

 Gostaria de mais fedback nas perguntas realizadas por meios de comunicação ,já 

que estamos em estados diferentes na faculdade . 

 Precisa melhor as conexões e alguns professores 

 Melhorias no setor dos aplicativos do curso.. 

 Todos os itens apresentados foi respondido de acordo com a experiência do 

estudante em relação ao ensino. No meu ponto de vista atendeu as minhas 

necessidades. O que me incomoda são apenas alguns empecilhos que dificultam o 
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meu acesso aos arquivos, as pastas de vez em quando ficam bloueados. No mais, 

está muito bem estruturado. 
 
Na análise dos resultados produzidos pela avaliação institucional feita  pelo segmento 

DISCENTES, observou-se que de modo geral, a maioria dos itens pesquisados manteve o 

mesmo padrão de respostas do ano anterior.  

Destacou-se como ponto de atenção a necessidade de melhoria do nível de satisfação do 

atendimento da secretaria e a maior oferta de atividades de extensão. 

Cabe aqui destacar que no ano de 2021, o atendimento da secretaria foi a maior parte do 

tempo virtual e digital, fato que exigiu um maior rigor burocrático e um atendimetno 

impessoal.  

Com o advento da Pandemia e a suspensão de atividades presenciais que promovecem 

aglomeração, também as atividades de extensão ficaram limitadas e ocorram em forma 

digital, online.  

A Faculdade Finaci, durante o ano de 2021,  deu continuidade a suas ações de orientação 

acerca dos cuidados com a Pandemia e a contaminação por Covid-19.  

Ao longo deu ano deu-se especial atenção aos cuidados com a Saúde Mental da comunidade 

acadêmica e iniciou-se campanha de esclarecimentos acerca do tema. 
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Merece ainda destaque na análise dos resultados a melhoria do nível de adesão dos discentes 
particopantes, conforme pode se observar a seguir: 
 

ANO QTDD PARTICIPANTES 

2019 12 

2020 66 

2021 101 

 
4.2 - RESPOSTAS | CORPO DOCENTE 
 
 
II - QUESTIONÁRIO – CORPO DOCENTE 
 
Leciono na FINACI em cursos na modalidade: 
 

 
 
EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
 
Houve facilidade de acesso à Secretaria. 
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Houve cordialidade no atendimento. 

 
 
O atendimento contemplou as suas solicitações. 

 
 
 
As informações dadas atenderam as suas expectativas/necessidades. 

 
 
 
Os horários de atendimento são satisfatórios. 
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EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 
A gestão da instituição segue o que diz a missão. 

 
A instituição tem políticas que favorecem a inclusão de deficientes. 

 
 
A instituição promove ações e eventos envolvendo cultura, extensão, pesquisa, cidadania e 
responsabilidade social. 

 
 
 
EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 
A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve. 
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As informações internas são divulgadas de maneira satisfatória. 

 
Coordenação do Curso | Houve facilidade de acesso à coordenação. 

 
 
Houve cordialidade no atendimento da Coordenação 

 
 
 
Houve encaminhamento, orientação ou resolução do problema/dificuldade por parte da 
coordenação do curso. 
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Houve empenho da coordenação na melhoria da qualidade do curso. 

 
 
Curso | Os conteúdos ministrados têm total aplicabilidade para a prática profissional.  

 
O curso promove mudanças significativas nos alunos em relação ao conhecimento e 
conceitos anteriores. 

 
 
 
A matriz curricular do curso (disciplinas e cargas horárias) é conhecida pelos docentes. 
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Os Planos de Ensino das disciplinas são apresentados pelos docentes aos alunos no início de 
cada semestre letivo. 

 
 
Corpo Docente | Os docentes dominam os conteúdos das disciplinas. 

 
Os conteúdos das disciplinas estão atualizados. 

 
 
 
O relacionamento entre docentes e alunos é bom e aberto ao diálogo. 
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Os docentes são pontuais em suas atividades. 

 
 
A didática utilizada pelos docentes contribui para a aprendizagem dos alunos. 

 
 
Os docentes incentivam a autonomia intelectual dos alunos. 

 
 
 
As avaliações são compatíveis com os conteúdos ministrados. 
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São dados feedbacks aos alunos a respeito dos resultados das avaliações. 

 
 
Atividades de extensão | A IES promove atividades de extensão. 

 
 
As atividades de extensão atendem as necessidades do curso. 

 
 
EIXO 4 – POLÍTICAS DE GESTÃO 
 
A direção da instituição é acessível e disponível. 
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As solicitações e reivindicações são acolhidas pela gestão.  

 
A quantidade de colaboradores na IES atende às suas necessidades. 

 
 
EIXO 5 – INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso. 

 
 
As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes. 
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As instalações da IES têm manutenção frequente e são bem conservadas. 

 
O serviço de limpeza das instalações é adequado. 

 
O serviço de segurança nas instalações da IES é adequado e suficiente. 

 
 
Os laboratórios são equipados de forma suficiente. 
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As instalações são acessíveis a pessoas deficientes. 

 
As instalações da biblioteca atendem as necessidades dos alunos. 

 
O acervo disponibilizado na biblioteca está adequado a bibliografia das disciplinas. 

 
O WiFi está disponível e é acessado com facilidade. 

 
 
 
 
Caso queira, deixe seus comentários: 
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 Sou nova na Instituição e estou bem satisfeita com tudo, só com dificuldade no 

sistema de informática, que creio que com o tempo passarei a dominar. Muito 

grata em fazer parte da Finaci. 

 Algumas questões não se aplicam para mim ou nunca utizei  então deixei em 

branco. Sugiro um campo não se aplica. 
 

Na análise dos resultados da avaliação institucional realizada pelo segmento DOCENTES, 

observa-se que o nível de satisfação em relação aos itens avaliados mantem-se bastante 

próximo ao constatado em 2020. 

A CPA optou por manter as ações de  melhoria da satisfação por parte dos docentes no 

atendimento à secretaria e  no acolhimento das solicitações pela equipe de 

gestão/coordenação. O momento da retomada às atividades presenciais requer 

planejamento e satisfação das necessidades diagnosticadas junto aos alunos.  

Quanto ao número de docentes respondentes, a CPA promoverá ações visando a 

melhoria dessa participação. 

 

ANO QTDD PARTICIPANTES 

2019 3 

2020 26 

2021 26 

 
4.3 - RESPOSTAS| CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 
 
 
III - QUESTIONÁRIO – CORPO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 
 
Atuo com mais frequência em curso na modalidade 

 
 
 
EIXO 1 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
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Houve facilidade de acesso à Secretaria. 

 
 
Há cordialidade no atendimento. 

 
 
 
O atendimento contemplou as solicitações de alunos e docentes. 

 
 
 
As informações dadas atendem as expectativas/necessidades de alunos e docentes. 
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Os horários de atendimento são satisfatórios. 

 
 
EIXO 2 – DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 
A gestão da instituição segue o que diz a missão. 

 
 
A instituição tem políticas que favorecem a inclusão de deficientes. 

 
 
 
A instituição promove ações e eventos envolvendo cultura, extensão, pesquisa, cidadania e 
responsabilidade social. 
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EIXO 3 – POLÍTICAS ACADÊMICAS 
 
A IES divulga na comunidade os cursos que desenvolve. 

 
As informações internas são divulgadas de maneira satisfatória. 

 
Coordenação do Curso | Houve facilidade de acesso à coordenação. 

 
Houve cordialidade no atendimento da Coordenação 
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Houve encaminhamento, orientação ou resolução do problema/dificuldade por parte da 
coordenação do curso. 

 
Houve empenho da coordenação na melhoria da qualidade do curso. 

 
Corpo Docente | O relacionamento entre docentes e equipe técnico administrativo é bom e 
aberto ao diálogo. 

 
 
 
Os docentes são pontuais em suas atividades. 
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Atividades de extensão | A IES promove atividades de extensã 

 
As atividades de extensão atendem as necessidades do curso. 

 
 
EIXO 4 – POLÍTICAS DE GESTÃO 
A direção da instituição é acessível e disponível. 

 
 
 
As solicitações e reivindicações são acolhidas pela gestão. 
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A quantidade de colaboradores na IES atende às necessidades. 

 
 
 
EIXO 5 – INFRAESTRUTURA FÍSICA 
A infraestrutura da IES atende as necessidades do curso. 

 
 
As salas de aula atendem as necessidades dos alunos e docentes. 

 
 
 
As instalações da IES têm manutenção frequente e são bem conservadas. 
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O serviço de limpeza das instalações é adequado. 

 
 
 
O serviço de segurança nas instalações da IES é adequado e suficiente. 

 
 
 
Os laboratórios são equipados de forma suficiente. 

 
 
 
As instalações são acessíveis a pessoas deficientes. 
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As instalações da biblioteca atendem as necessidades dos alunos. 

 
 
 
O acervo disponibilizado na biblioteca está adequado a bibliografia das disciplinas. 

 
 
 
O WiFi está disponível e é acessado com facilidade. 

 
 
 
Caso queira, deixe seus comentários: 
 
 

 Poderia ser mais rápido a acesso a plataforma aos alunos. E dar um suporte maior 

aos alunos. 

 Existem questões que não tenho condições de avaliar 

 

Na análise dos resultados produzidos pela avaliação institucional realizada pelo segmento 

dos técnicos administrativos, destaca-se uma diminuição no nível de satisfação em relação 

aos itens pesquisados. Entende a CPA que, possivelmente, a necessidade de trabalho em 

“home office” durante a Pandemia, além da adaptação da maioria dos processos 
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institucionais adaptando-se às necessidades do momento, fizeram produzir-se esse 

resultado.  

Como ação, a CPA deverá no próximo ciclo: 

 

 Sugerir a intensificação das atividades de capacitação dos colaboradores. 

 Propor melhorias nas ações de comunicação institucional. 

 Aumentar as ações de extensão.  
 

ANO QTDD PARTICIPANTES 

2019 15 

2020 9 

2021 12 

 
 

Na terceira etapa C , foi realizada a devolutiva a todos os envolvidos da IES, através 

do repasse das informações dos dados obtidos aos responsáveis pelos setores, 

enfatizando as adequações necessárias. Desse modo, os resultados foram apresentados 

à Direção, aos coordenadores de curso (para repasse aos respectivos professores), ao 

responsável pelo setor de RH (para oferecer feedback aos funcionários), à direção (a 

fim de tomar as devidas medidas necessárias) e à comunidade externa, representada 

pelo integrante da CPA.  

Ao término do processo, a CPA desenvolveu o presente realatório  referente ao 

ano de 2021, publicou-o no Site e incentivou a todos da comunidade interna e externa à 

acessá-lo.  

 
5. REVISITANDO AS METAS INSTITUCIONAS 
 

 
METAS 

AÇÕES A SEREM ACOMPANHADAS 
PELA CPA 

 
AÇÕES PREVISTAS PARA 2022 

Melhorar a qualidade 
do atendimento e 
eficiência da 
comunicação interna. 

Rever os processos internos, fluxos e 
prazos. Treinamentos para os setores de 
atendimento e criação de protocolos de 
atendimento. 

. Intensificar treinamentos e capacitações. 

. Mapeamento de processos 

. Criação/atualziação  de Manuais e 
Regulamentos  

Ampliar condições para 
a capacitação docente e 
para a qualificação dos 
funcionários. 

Acompanhar a oferta de cursos de 
extensão, capacitações, oficinas e outros 
em prol da qualificação dos docentes e 
pessoal técnico administrativo. 

 
. Ações (eventos e cursos) para 
qualificação dos docentes e técnicos 
adminsitrativos 

 
Ampliar as condições 
para a participação 
discente nas diferentes 
atividades de extensão: 
internas externas à IES. 

Promover oferta de atividades de 
extensão interna e atividades 
complementares externas. 

 
. Intensificar e diversificar as atividades e 
eventos de extensão. 
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Manter de forma 
permanente o 
acompanhamento das 
leis e diretrizes nacionais 
do ensino superior, 
objetivos e propósitos 
presentes no Projeto de 
Desenvolvimento 
Institucional. 

Acompanhar as diretrizes emanadas pelo 
MEC, no que diz respeito  ao Ensino 
Superior. 
Manter constante avaliação e reavaliação 
dos objetivos, diretrizes e propósito PDI e 
dos PPCs ofertados pela IES, através de 
reuniões com os orgãos colegiados, 
buscando a permanente atualização dos 
projetos, de acordo com as diretrizes 

 

 

. Ampliar espaços institucionais de atuação 
do Procurador e Pesquisar Institucional, 
além dos outros integrantes da equipe de 
gestão acadêmica . Promover o 
compartilhamento de Documentos e 
Legislação Educacional. 

Realizar periodicamente 
processo avaliativo 
diagnóstico, e 
prognóstico, através 
da CPA, buscando 
aperfeiçoamento e 
excelência na 
consecução dos 
objetivos 

Manter a realização anual 
de auto avaliação institucional e de cursos. 
Aperfeiçoar o método de aplicação da 

auto avaliação, visando maior agilidade no 
processamento e divulgação dos resultados. 

Agilizar a remessa das informações pertinentes 

aos cursos aos coordenadores e NDE. 

Desenvolver ações específicas em 

pontos críticos apontados na auto- 

avaliação. 

 

 

. Fazer sondagem prévia à 
aplicação da avaliação 
institucional de forma a 
evidenciar-se as principais 
necessidades institucionais.  

Rever periodicamente a 
estrutura organizacional 
da Instituição e seu 
funcionamento para 
torná-los mais ágeis, 
eficientes e modernos 

Avaliar periodicamente os 
processo administrativos, com 
vistas à otimização das 

atividades desenvolvidas. 
Maximizar a distribuição das atividades entre os funcionários evitando novas contrações. 
Aprimorar a utilização do sistema 
informatizado em toda a IES. 

Qualificar o corpo técnico- administrativo 

para utilização do Sistema 

informatizado. 

Manter a atualização dos equipamentos 
de informática nos diversos 
setores da IES. 

 
 
 
. Otimizar recursos financeiros e 
humanos em prol da melhoria 
das condições institucionais e da 
qualidade dos serviços 
educacionais prestados.  

Manter o 
desenvolvimento de 
atividades didático- 
pedagógicas visando a 
melhoria nos resultados 
de avaliações, tais como: 
CPC – conceito 
preliminar de Curso; IGC 
– Índice Geral de Cursos; 
IDD – Indicador de 
Diferença entre os 
Desempenhos; e 
principalmente ENADE – 
Exame Nacional de 
Desempenho de 
Estudantes 

Manter e fortalecer o projeto de formação continuada para os professores e técnico- administrativos. 
Ofertar cursos de nivelamento e atividades de apoio à aprendizagem. 
Incentivar a realização de atividades 
de nivelamento 
e monitoria na modalidade a distância, 
via plataforma Adobe Connect. 
Disseminar nos discientes, a 
importância da participação no 
nivelamento, ambientação e 
atividades de extensão . 

 

 

. Formação continuada e promoção do 
trabalho colaborativo e compartilhado entre 
interantes da equipe de gestão 
(direção/coordenadores) em busca da 
melhoria contínua da qualidade acadêmica. 
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6 OUTRAS AÇÕES DE DESTAQUES  
 
6.1 EVENTOS ACADÊMICOS – ATIVIDADES DE EXTENSÃO 
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6.2. REVISTA ACADÊMICA CIENTÍFICA PANÓPTICO 
 

 



50 
 

6.3. CAMPANHAS COMUNITÁRIAS 
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6.4. DIVULGAÇÃO DE DATAS COMEMORATIVAS PARA A COMUNIDADE 
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56 
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6.5. INFORMAÇÕES GERAIS PARA A COMUNIDADE 
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59 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



60 
 

São Paulo, 14 de março de 2022. 
 
 
 
 

Profa. Rosa da Cunha 
Barbosa Giannotti 

Representante Técnico-
Administrativo 

 

Marli Gomes da Silva  Representante do Corpo 
Discente 

 

Prof. Dr. Helio 
Rodrigues da Silva 

Representante do Corpo 
Docente 

 

Francisco Carlos Fávero 
Filho 

Representante da 
sociedade civil organizada 

 

 
 
 


